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KONTINUIERLICHE WEITERENTWICKLUNG SEIT BEGINN.
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SUPERMICRO

DELL EMC

IBM

NETAPP

MORE TO COME

HP

BROADCOM/BROCADE

LENOVO

SYNOLOGY

FUJITSU

HUAWEISUN / ORACLE

CISCO
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1.843.455 GEFAHRENE KILOMETER
SIND UNSERE TECHNIKER JÄHRLICH FÜR SIE 

UNTERWEGS
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o Management Ihrer Wartungsverträge aus einer Hand

o Deutsch- und englischsprachiger SPOC

o Störungsmeldung direkt in der Deutschlandzentrale

o 24/7 Servicebereitschaft

o Rückruf innerhalb von 15 Minuten durch Systemspezialisten bei dringenden Störungen

o Ticketsystem nach klar definierten Eskalationsstufen

o Monitoring und Tracking sowie Übermittlung der Statusaktualisierung per E-Mail
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GLOBAL 
MONITORING
24X7 SERVICE 

DESK

DURCHFÜHRUNG
INSTALLATIONEN

REPARATUR

PROJECT & SERVICE 
MANAGEMENT 

WARTUNG
ERWEITERUNG 

MIGRATION 
PATCHES & 
UPDATES

PLANUNG
LIEFERUNG

RETURN

INFRASTRUCTURE
REBUILDING
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UNSERE KUNDEN BETREUEN WIR IN
DER GANZEN WELT MIT HERZLICHKEIT,
HOCHLEISTUNG UND HANDSCHLAGQUALITÄT

EIGENE LEISTUNGSERBRINGUNG
ÜBER ZERTIFIZIERTE PARTNER
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o Dreifach zertifiziert nach ISO 9001, 14001, 27001
o Alle Service-Techniker sind zertifiziert

SERVICEQUALITÄT UND SLA-SICHERSTELLUNG
o Standardisierter Service-Delivery-Prozess
o Servicebereitschaft 7*24/365
o Technikerrückruf innerhalb von 15 Minuten
o Technikerantrittszeit von bis zu 4 Stunden
o Review Meetings
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NUTZEN HARWAREKOMPONENTEN VERSCHIEDENER 
HERSTELLER IM RECHENZENTRUM.



121212

PLANEN ZUKÜNFTIG DIE ÜBERTRAGUNG VON STANDARDAUFGABEN (DATA 
CENTER BETRIEB) ALS MANAGED SERVICES, UM ZEIT FÜR INNOVATIONEN ZU 

GEWINNEN UND KOSTEN ZU SPAREN.
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FÜR

IST DIE REDUZIERUNG VON BETRIEBSKOSTEN FÜR HARDWARE-
INFRASTRUKTUR DURCH NUTZUNG VON 

DRITTWARTUNGSPARTNERN EINE ALTERNATIVE ZUM WECHSEL IN 
DIE CLOUD ODER ZU CO-LOCATIONS.
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RUND

NUTZEN ÄLTERE SERVER, DIE ZWINGEND ZUM 
WEITERBETRIEB BESTIMMTER ANWENDUNGEN WIE ERP, CRM 

ODER ÄHNLICHEN SYSTEMEN GENUTZT WERDEN MÜSSEN
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DER UNTERNEHMEN NUTZEN IHRE 
DATA CENTER HARDWARE UND 
SERVER LÄNGER ALS 5 JAHRE

BIS ZU 
5 JAHRE

BIS ZU 7 
JAHRE

BIS ZU 10 
JAHRE

MEHR ALS 
10 JAHRE

KEINE 
ANGABE
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UNZUFRIEDEN

WENIGER ZUFRIEDEN

ZUFRIEDEN

DER UNTERNEHMEN SIND DER WARTUNG DER 
HERSTELLER WENIGER- ODER GAR NICHT ZUFRIEDEN 

KEINE ANGABEX
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o Security Patches ab 1. März 2021 Kostenfrei für Neusysteme verfügbar.
o Firmware-Updates ab 2021 kostenfrei oder zu fairen, transparenten und nichtdiskriminierenden 

Kosten erhältlich. Sie werden 2 Jahre nach dem Verkauf eines neuen Produkts zur Verfügung 
gestellt. 

o Security Patches und Firmware-Updates werden vom Hersteller bis mindestens 8 Jahre nach 
Verkauf des letzten Produkts zur Verfügung gestellt.
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https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support

o S-Series
o NS-Series
o NB-Series
o Service rund um den Globus

Mehr als 60 Systeme sind aktuell bei TG 
unter Wartung

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support

o Deutschland
o Polen
o Rumänien
o Russland

Wartung und Support wird in folgenden 
Ländern gewährleistet

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support

o Kein Nachteil im SLA
o Support auch nach EOL/EOSL der Maschinen
o Wartung für den gesamten Zeitraum der Migrationsphase gewährleistet
o Möglichkeit refurbished Maschinen zu kaufen

Anforderungen des Kunden

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support

Herausforderungen 

o Generelle Logistik (Russland)
o Gewährleistung von 4 Stunden Reaktionszeit
o Schulung von Mitarbeitern des Kunden 

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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Die Anforderungen:
o RZ Auflösung 
o Div. HP Alpha Server und 
o vier HP NonStop Systeme

Bedingungen: 
o Höchste Systemverfügbarkeit 
o Höchste Datenverfügbarkeit 
o Umzug der Systeme über 600km

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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o Planung und Vorbereitung: 
o Termine, IP-Adressen, Infrastruktur, SW Schnittstellen.
o Identische Systeme beschafft Technogroup und baut sie am Zielort auf
o Datentransport auf gespiegelten Medien
o Transport über zwei verschiedene Routen von Hamburg nach FFM
o Installation und Test in der neuen Lokation.
o Umschwenken der Dienste

Die Lösung 

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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o Getestete identische Hardware am neuen Standort und die Anlaufsicherheit 
gewährleistet

o Datenankunft sichergestellt!
o Fallback jederzeit möglich! Maximale Verfügbarkeit

Mehrwerte

https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
https://insights.technogroup.com/hp-nonstop-support
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TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH
Feldbergstraße 6 · D-65239 Hochheim

T +49 6146 8388-0 · F +49 6146 8388-222 · info@technogroup.com


